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Betreft: Belangrijke informatie cyberincident

Zoals eerder met u besproken, verzoeken wij u om onderstaande informatie/brief aangaande het recent
plaatsgevonden cyberincident bij Nijhuis Bouw te delen met de betreffende huurders.

Hartelijk dank voor uw medewerking.

Beste bewoner(s),

In het verleden hebben wij (Nijhuis Bouw B.V.) uw contactgegevens ontvangen. Die gegevens hebben wij
gebruikt om in opdracht van uw woningcorporatie Volkshuisvesting werkzaamheden uit te kunnen voeren aan
uw huurwoning. In februari is ons computersysteem aangevallen. Daarom krijgt u deze brief.

Let op: Indien u tijdens het verstrekken van deze informatie nog niet in deze woning woonde, is deze brief
VOOr U niet van toepassing.

We weten niet zeker of uw gegevens betrokken zijn

Gelukkig kon Nijhuis Bouw samen met specialisten het computersysteem snel en veilig herstellen. We denken
dat de aanvaller uw gegevens niet heeft gestolen. Helaas kunnen we dit niet volledig uitsluiten. Daarom
vinden we het belangrijk om u hierover te informeren en u uit voorzorg te waarschuwen.

Het kan hierbij gaan om de volgende soorten persoonsgegevens:
e Voor- en achternaam
e Adresgegevens
e Telefoonnummer

U hoeft niets te doen, maar blijf wel alert

Cybercriminelen kunnen gestolen gegevens misbruiken. Zo doen zij zich bijvoorbeeld voor als een
bankmedewerker via telefoon of e-mail. Blijf altijd alert op onverwachte telefoontjes, sms’jes, appjes of mails.
Klik bij twijfel nooit op een link en geef nooit uw wachtwoord of pincode.

Heeft u per ongeluk op een foute link geklikt of gegevens doorgegeven? Meld dit direct bij de
Fraudehelpdesk via 088 - 786 73 72 of op www.fraudehelpdesk.nl.

We vinden het heel vervelend dat dit is gebeurd

Nijhuis Bouw heeft samen met experts maatregelen genomen, zodat de kans op het lekken van gegevens
heel klein is. We bieden onze oprechte excuses aan voor het ongemak dat u eventueel ervaart als gevolg van
de aanval.

Wilt u meer informatie over wat er is gebeurd? Of heeft u vragen? We helpen u graag.
Blijf niet met vragen rondlopen. Stuur een e-mail naar bouw@nijhuis.nl. U kunt ook telefonisch contact opnemen
via 088 - 204 17 78.

Hartelijke groet,

Nijhuis Bouw B.V.
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